ma

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Versdo 1.0 - Junho/2026



Mensagem
clos socios

A Match Comunicacao foi fundada sobre a conviccao de que resultados extraordinarios
nascem da convergéncia entre talento, experiéncia e integridade. Desde o0 nosso inicio, em
2017, construimos nossa trajetoria sobre relagcdées genuinas com colaboradores, clientes,
parceiros, prestadores de servico, veiculos de comunicacao, fornecedores, concorrentes e a
comunidade, entendendo que a confianca é condicao fundamental do trabalho.

Este Codigo de Etica e Conduta faz parte do nosso Programa de Integridacde e representa a
formalizacao dos valores que orientam cacda decisao, cada projeto e cacda relacionamento
da Match. E a declaracao de quem somos e de como escolhemos operar, sustentacla por
politicas, processos e estruturas cque garantem cue esses valores se traduzam em pratica
cotidiana, viabilizando um ambiente de trabalho leve, respeitoso e seguro para toclos.

A Match Comunicacao adota este Codigo para orientar a conduta de sécios, colaboradores,
prestadores de servico, representantes e parceiros comerciais que atuem em nome da
empresa, sobretudo nas interacdées com a administracao publica, com foco em legalidade,
integridade e transparéncia.

Na duavida, a orientacao deve ser buscada antes da pratica de qualquer ato que pareca em
desacordo com o que esta estabelecido neste Codigo. Suspeitas de irregularidade devem ser
reportadas imediatamente pelo canal apropriado, com protecdo ao comunicante de boa-fé.
Confiamos nas pessoas cue escolhemos ter ao nosso lado. E é nessa confianca que este
documento se apoia. Que ele sirva nao como um limite, mas como um ponto de partica para
construirmos, juntos, uma agéncia da qual nos orgulhamos todos os dias.

Recife, 15 de junho de 2026.

Maria Paula Londres Lopes Duraes
Socia-Diretora de Operacdes

Carlos Renato Barreto de Lima Rocha
Socio-Diretor de Criacdo e Gestor de Integridade
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CAPITULO 1 — IDENTIDADE, PROPOSITO E VALORES DA
MATCH

1.1 Quem somos

A Match Comunicacao, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.677.857/0001-60, &€ uma agéncia
de propaganda sediada em Recife, Pernambuco, alinhada as demandas e formatos da
comunicacdo contempordnea. Combina a experiéncia de profissionais renomados
no mercado com a inovacao de integrar ferramentas de comunicacdo online e offline
em estratégias personalizadas, focadas nos objetivos de cada cliente. Tudo isso com o
compromisso permanente com a exceléncia nos resultados e a conduta ética.

A Match reconhece a sensibilidade das interacdes com a administracido publica e adota

diretrizes para assegurar atuacao ética, documentada e em conformidade com alei.

1.2 Nossa declaracao de proposito

Existimos para criar conexdes reais entre marcas e pessoas, gerando solucdes inteligentes de
comunicacao capazesdepotencializarosnegdciosde quemacreditanaforcadeumaparceria
caracterizada pelo know-how e pelo envolvimento amplo e comprometido. Transformamos
comunicacao em relacionamento, campanhas em resultados e ideias em impacto — com

responsabilidade, criatividade e, acima de tudo, integridade.

1.3 Nossos valores

Os valores abaixo sdo 0s alicerces sobre os quais toda decisado da Match deve ser avaliada:

COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE Honramos o que prometemos e respondemos pelo
que fazemos — com clientes, parceiros e equipe.

CONFIANCA E INTEGRIDADE Agimos com consisténcia entre o que dizemos e o que fazemos.
A confianga que construimos € o nosso ativo mais valioso.

RESPEITO: VValorizamos cada pessoa com guemnos relacionamos, reconhecendo adignhidade
e as contribuicdes de cada um.

PARCERIA E AMIZADE: Acreditamos que as melhores entregas nascem de relacdes
verdadeiras, com clientes e dentro da prdpria equipe.
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ETICA: Fazemos o que é certo, mesmo quando ninguém esta olhando. A ética & o filtro de
cada decisao.

PAIXAO E PRAZER PELO QUE FAZ: Trazemos energia genuina para o trabalho porque
acreditamos no poder das ideias e no impacto de uma boa comunicagao.

EXCELENCIA E QUALIDADE: Fazemos sempre o melhor possivel, em cada entrega, em cada
detalhe, em cada projeto.

PERSISTENCIA: Acreditamos no que fazemos e buscamos alternativas diante dos obstaculos.
E a persisténcia que transforma intencéo em resultado.

CRESCIMENTO CONTINUO: Aprender é parte do trabalho. Crescemos quando crescemos
juntos.

FOCO NO RESULTADO: Mantemos o olhar no objetivo. Resultado € a prova de que o trabalho
valeu a pena.

CAPITULO 2 — BASE LEGAL, ABRANGENCIA
E RESPONSABILIDADES

2.1 Base legal

Este Codigo se baseia na legislacdo brasileira sobre anticorrupcao, ética na administracao
puUblica, licitacdes, contratos administrativos, protecdo de dados e responsabilizacdo por

atos lesivos ao poder pablico.

= Lei n° 12.846/2013 — Lei Anticorrupcédo: dispde sobre a responsabilizacédo
administrativa e civilde pessoasjuridicas pela pratica de atos lesivos d administracao
publica;

= Lei n°® 12.813/2013 — Conflito de Interesses: regula situacdes de conflito entre
interesses publicos e privados no ambito da administracdo publica federal;

» Lein®14.133/2021 — Nova Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos;

= Lei n° 8.666/1993 — Lei Geral de Licitacdes, cujas disposicdes permanecem
aplicaveis nos termos da legislacdo vigente;

= Lei n°® 12.232/2010 — normas gerais para licitacdo e contratacdo de servigos de
publicidade prestados por agéncias de propaganda a administracao publica;

» Lein®8.429[1992 — Lei de Improbidade Administrativa;

= Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): estabelece regras sobre
coleta, tratamento e armazenamento de dados pessoais;

» Lein®9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais: regula os direitos autorais e os direitos

match, 8



conexos, com implicacdes diretas para a atividade publicitaria;

» Lei n° 9.613/1998 — dispde sobre crimes de lavagem de dinheiro e ocultacédo de
bens;

= Decreton®11.129/2022 — regulamenta a Lei Anticorrupcao, especialmente quanto
aos processos de responsabilizacio e acordos de leniéncia;

 Decreto Estadual PE n°® 48.659/2020 — institui o Programa de Integridade para
empresas contratadas pelo Estado de Pernambuco;

= Cddigo Penal Brasileiro — Decreto-Lei n° 2.848/1940.

Também foram considerados referenciais técnicos de integridade e boas praticas aplicaveis.

= Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privacdas,
cda Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Este Codigo ndo substitui as demais obrigacdes legais aplicaveis a Match.

2.2 Destinatarios do Codigo

Este Codigo é obrigatdrio para sécios, colaboradores, prestadores de servico, estagiarios,
representantes, terceiros e parceiros comerciais que atuem em nome da empresa, sobretudo
nas interacdes com a administracao puablica.

2.3 Responsabilidades por nivel

A responsabilidade pela cultura de integridade &€ compartilhada e varia conforme a fungao
exercida.

PUBLICO RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

Alta administracéo (sécios) Dar o exemplo, aprovar politicas e garantir recursos ao
Programa de Integriclade.

Gerente de integricdacde Implementar, monitorar e aprimorar o Programa de
Integridade; receber denlinciaseorientaraorganizacao.

Gestores e coordenaclores Disseminar as diretrizes, identificar riscos e reportar
irregularidaces.
Colaboracdores em geral Conhecer, cumprir e promover este Codigo, além de

reportar diividas e situacdes suspeitas.
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PUBLICO RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

Terceiros em atuagao perante o pocder piiblico Cumprir as exigéncias de integricade da Match quando
atuarem em seu home perante agentes puiblicos.

CAPITULO 3 — POLITICA DE CONDUTA NA CONTRATACAO
E GESTAO DE FORNECEDORES

A cadeia de fornecimento da Match deve refletir os mesmos padrdes éticos que exigimos
internamente. Cada fornecedor, independentemente do porte ou do volume de negbcios
que possui conosco, € tratado sem privilégios, com transparéncia, isonomia e respeito. Toda

contratacio deve observar os pontos a seguir.

«  Processo competitivo e imparcial de cotacao, documentado e rastreavel, com no
minimo trés fornecedores reconhecidamente aptos para a execugao do projeto, em
regime de cotacao fechada. Caso nao seja possivel a consulta ou o atendimento por
trés fornecedores, deve ser documentada a justificativa.

- Garantia de que nenhuma informacao sobre o processo seletivo seja compartilhada
de forma a favorecer qualquer concorrente, prevenir conluio ou fraude decorrente
de acesso privilegiado antes da decisao final.

- Verificacao prévia da idoneidade do fornecedor.

- Avaliacao de auséncia de vinculos com agentes publicos que possam configurar
conflito de interesse, conforme definido na Lei n°® 12.813/2013 ou em qualquer outra
restricao legal.

-  Formalizacdo da contratacdo em documento em que estejam destacados
claramente o objeto contratado e todas as condicdes pactuadas, inclusive de
pagamento. Razao social de fornecedor, valores e descritivos devem corresponder
ao documento fiscal de pagamento.

«  Monitoramento continuo do desempenho e da conduta ética do terceiro durante a
vigéncia do contrato.

A contratacdo de veiculos de comunicacao para composicao do plano de midia deve
consideraruma selecao de meios e empresas sempre a partir de analise objetiva e estratégica,
considerando perfil de plblico, objetivos da campanha e dados de audiéncia. Pressdes
comerciais dos proprios veiculos ndo constituem critério de escolha e ndo devem influenciar
o plano de midia.

Estdo previstas clausulas de integridade nos documentos de contratacao de terceiros

com o objetivo de assegurar seu comprometimento com os principios éticos e praticas
anticorrupcéao.
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3.1 Due Diligence

Fornecedores e prestadores de servico que apresentarem risco significativo de corrupcéo
estdo sujeitos ao processo Due Diligence, conforme capitulo 5 deste Codigo.

3.2 Sancoes e penalidade

Medidas disciplinares aplicaveis no caso do descumprimento deste Cddigo, conforme a

avaliacdo do caso, isolada ou cumulativamente:

Adverténcia registrada em comunicado formal;

Treinamento complementar obrigatorio;

Encerramento de contrato;

Comunicacéao a autoridades competentes, quando a conduta configurar ilicito;
Responsabilizacao civil pelos danos causados a Match, a clientes ou a terceiros.

CAPITULO 4 — INTERACAO COM AGENTE PUBLICO

4.1 Principios de atuacao perante agente publico

Toda interacdo com agente publico deve observar legalidade, impessoalidade, transparéncia,
boa-fé e registro adequado. E proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar
vantagem indevida, direta ou indiretamente.

Todo contatocomagente plblico deve terfinalidade legitima e relacdo com atividade
institucional ou contratual regular.

E obrigatoério agir com preciséo, clareza e veracidade em informacdes, documentos,
declaracoes e registros apresentados.

Solicitacdes irregulares, ambiguidades ou pressdes indevidas devem ser recusadas
e imediatamente reportadas ao Gestor de Integridade.

E proibido utilizar terceiros para praticar ato que seria vedado ao colaborador ou 2
Match.

4.2 Regras de conduta em reunides, contatos e solicitacoes
Reunides, contatos e tratativas com agentes publicos devem ocorrer por canais formais, com
objeto claro e, sempre que possivel, com mais de um representante da Match. Sdo vedados

pagamentos facilitadores, favores pessoais, presentes disfarcados e promessas de beneficio.

Toda reunido relevante deve ter pauta, registro minimo dos participantes e memoéria
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do que foi tratado.

Documentos e informacdes devem ser entregues apenas por meios autorizados e
com controle de versdo quando aplicavel.

Pedidos de urgéncia sem justificativa, orientacdo para omitir informacado ou
solicitacdo de contato informal fora do fluxo normal sdo sinais de alerta.

Qualqguer solicitacao de vantagem, pagamento indevido ou favorecimento deve ser
recusada e reportada imediatamente ao gestor de integridade.

4.3 Registros, transparéncia e reporte

Toda interacéo relevante com agente publico deve ser registrada de forma suficiente para
permitir rastreabilidade, verificacao e prestacao de contas.

Indicios de irregularidade, conflito de interesse, inconsisténcia documental ou influéncia
indevida devem ser comunicados imediatamente ao gestor de integridade.

Toda documentacéo referente a relacdo da Match com 6rgdos governamentais € arquivada
pelo tempo previsto em contrato.

CAPITULO 5 — DUE DILIGENCE DE TERCEIROS E PESSOAL
EM INTERACOES COM AGENTE PUBLICO
5.1 Objetivo e aplicacao da due diligence

A Match deve realizar due diligence proporcional ao risco de suborno sempre que terceiros ou
integrantes do pessoal atuarem com agente publico e o risco nao for baixo.

A due diligence abrange representantes, intermediarios, consultores, subcontratados e
colaboradores em fungdes sensiveis.

5.2 Situacoes que exigem due diligence reforgacda
A due diligence reforcada se aplica em licitagcdes, contratacOes plblicas, fiscalizacdes,
autorizacdes e outras situacdes com maior exposicdo a suborno, bem como diante de

indicios de suspeita.

Também se aplica a dirigentes e colaboradores em posicdes sensiveis, conforme o papel
exercido e respeitada a legislacao aplicavel.

match, 12



5.3Procedimentos minimos de verificacao, aprovacao e monitoramento

A verificacado deve ocorrer antes do inicio da atuacéo e ser revista quando houver mudanca
relevante no risco ou surgimento de suspeitas.

Conforme o caso,aMatch podera exigir clausulas anticorrupcao, declaracdo de conformidade,
treinamento, controles adicionais e monitoramento periddico.

Riscos de fraude sem mitigacéo satisfatdria impedem ou encerram a relacdo e devem ser
reportadas imediatamente ao gestor de integridade.

CAPITULO 6 — LICITACOES, CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS E EXECUCAO

6.1 Participacao em licitacdes e processos publicos

A participacdo da Match em licitacdes e processos pulblicos deve seguir a legislacdo, o
edital e os controles internos. E proibido fraudar, restringir a competicdo, omitir informacéo
relevante ou apresentar documento inexato.

Toda participacdo deve ser previamente validada internamente e acompanhada
de documentacao completa.

E vedada qualquer combinacdo, troca indevida de informacdo ou ajuste com
terceiros que possa comprometer a lisura do processo.

Duavidas sobre exigéncias do procedimento devem ser tratadas pelos canais formais

previstos no instrumento convocatorio.

6.2 Gestao e execucao de contratos administrativos

A execucdo de contratos administrativos deve ser fiel ao objeto, aos prazos e aos controles de
comprovacao e prestacao de contas. E vedado alterar escopo sem respaldo, justificar entrega
inexistente, mascarar falhas ou autorizar despesa indevida.

Deve haver responsavel formal pela gestdo contratual e pelo controle da
documentacéo.

Toda interacdo com fiscal, gestor ou outro agente puablico relacionado ao contrato
deve ser registrada.

Solicitacdes irregulares, pressdes indevidas ou divergéncias relevantes devem ser
reportadas imediatamente ao gestor de integridade.

Apresentar prestacdo de contas transparente sobre orcamentos e gastos.
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A Match deve cooperar com auditorias, fiscalizacbes e pedidos legitimos de
informacao.
Toda documentacdo gerada a partir das atividades relacionadas ao escopo do

trabalho serdo arquivadas pelo tempo previsto em contrato.

E proibido, sob quaisquer circunstancias: (I) oferecer, prometer, dar ou autorizar o pagamento de vantagem

indevida, direta ou indiretamente, a qualquer agente publico; (Il) financiar ou custear atos que possam
ser classificados como corrupgdo ativa; (Ill) utilizar terceiros como intermedidrios para préaticas vedadas
por este Codigo; (IV) fraudar ou manipular processos licitatoérios; (V) omitir informagdées relevantes em
processos de habilitacéio ou execucdo contratual com entidades pablicas.

CAPITULO 7 — CONFLITOS DE INTERESSE

7.1 Definicao

Ha conflito de interesse quando interesse pessoal, familiar, financeiro, politico ou relacional
podem influenciar, ou aparentar influenciar, decisdes profissionais em detrimento dos

interesses legitimos da Match Comunicacéo ou de seus clientes.

7.2 Situacoes de risco tipicas no setor de comunicacao

Parentesco, amizade ntima ou vinculo relevante com agente publico que possa
afetar imparcialidade.

Participacdo em decisdo ou contato oficial quando houver interesse pessoal direto
ou indireto.

Uso de informacéo obtida em contexto profissional para beneficio proprio ou de
terceiros.

Atividade externa que comprometa independéncia ou gere risco reputacional
relevante nas relacdes com o poder publico.

Participacao na contratacdo de terceiros com vinculo familiar ou societario com
colaborador, sem a comunicacao ao Gestor de Integridade

Exercicio de atividade remunerada paralela pelo colaborador que concorra com os

interesses da Match ou de seus clientes.

7.3 Procedimento de declaracao

Situacdes reais ou potenciais de conflito devem ser declaradas por escrito ao Gestor de
Integridade, com afastamento do colaborador da decisdo até orientacao formal.
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Aomissaodeliberadade conflitodeinteresse constituiviolagcdo grave deste Codigo, sujeitando
o infrator as medidas disciplinares previstas no Capitulo 14.

Colaboradores que exercam atividades profissionais foradaMatch—comonegdcios proprios,
docéncia, consultoria ou pesquisa académica — devem comunicar essa condicdo ao seu
gestor imediato, que a encaminhara ao Comité de Integridade para avaliacdo de eventuais

conflitos.

CAPITULO 8 — BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

8.1 Principios gerais

O setor de comunicacéao e publicidade envolve naturalmente relagcdes com forte componente
relacional. A Match reconhece essa realidade e estabelece regras claras para que praticas de
cortesia ndo sejam confundidas com tentativas de influéncia indevida, tanto no que recebe
quanto no que oferece.

Brindes, presentes, hospitalidades e convites, especialmente envolvendo agentes publicos,
exigem cautela maxima. A regra geral € evitar qualquer pratica que gere aparéncia de
favorecimento, influéncia indevida ou quebra de imparcialidade.

Antes de oferecer ou aceitar qualquer beneficio, o colaborador deve verificar a legalidade, as
regras da instituicdo envolvida e o risco de influéncia indevida. Na ddvida, deve consultar o
Gestor de Integridade.

Nenhum beneficio pode ser oferecido ou recebido para influenciar decisdes, obter vantagens
ou retribuir favores. Beneficios em dinheiro sdo sempre proibidos.

8.2 Cortesias institucionais

Cortesias institucionais sdo vinculadas a acdes legitimas de relacionamento comercial,
promovidas pela Match ou por clientes, fornecedores e parceiros no contexto dos negdcios,
como materiais promocionais ou brindes institucionais distribuidos emdatas comemorativas
ou eventos, com objetivo de divulgacao da marca.

A aceitacao ou oferta de cortesias institucionais € permitida quando observados os seguintes
critérios:

A finalidade é genuinamente profissional e ndo ha expectativa de

contrapartida;
O valor é compativel com as praticas usuais do mercado;
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Cortesias com valor superior a RS 400,00 devem ser previamente comunicadas ao
Gestor de Integridade para avaliagcao.

8.2.1 Vedacoes especificas relacionadas ao setor publico

A Match ndo oferecera beneficios a clientes da administracdo publica ou agentes pulblicos,
exceto material promocional de divulgacéo ou brindes comemorativos, a titulo de cortesia e
relacionamento, distribuidos de forma generalizada.

Cortesias institucionais relacionadas a agentes publicos s6 podem ocorrer se forem legais,
excepcionais, justificadas, de baixo valor e sem contrapartida.

Qualquer brinde ou cortesia destinado a agente plblico exige avaliacao prévia do Gestor de
Integridade. Solicitacdes feitas por agente pUblico devem ser recusadas e registradas junto

ao Gestor de Integridade.

CAPITULO 9 — SIGILO, PROTECAO DE DADOS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Confidencialidade

Toda informacéo obtida no exercicio das atividades da Match devem ser tratadas com sigilo
rigoroso, integridade e controle de acesso. Esta obrigacdo persiste apds o encerramento de

qualqguer vinculo contratual ou empregaticio com a empresa.

9.2 Protecao de dados pessoais

A Match Comunicacéo trata dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD). Em especial:

Dados pessoais de clientes, colaboradores e consumidores finais de

campanhas séo coletados, tratados e armazenados somente com

base legal adequada;

A coleta de dados obedece ao principio da finalidade e da minimizacao;

Incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais sdo comunicados

imediatamente ao gestor de integridade.
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9.3 Propriedade Intelectual

Todo ativo intelectual relacionado as atividades da Match — criacdes, pecas publicitarias,
estratégias, informacdes mercadoldgicas, marcas e dados de clientes — é protegido comrigor.
E vedada a utilizacido ou o compartilhamento nao autorizado de qualquer ativo intelectual
de clientes, fornecedores ou da propria agéncia para fins alheios ao contrato vigente.

Todo conteldo produzido pelo colaborador ou prestadores de servico no exercicio de
suas funcdes é de propriedade da Match para fins de exploracdo comercial no ambito das
atividades da agéncia. Arquivos, projetos, bases de dados e demais materiais de trabalho ndo
podem ser copiados, armazenados em dispositivos pessoais, compartilhados com terceiros
ou descartados sem autorizacao.

Conteldo de terceiros s6 podem ser utilizados com a devida licenca ou autorizacido do
detentor dos direitos, respeitando os termos e limites de cada cessdo. Na dUlvida sobre a
regularidade de um ativo deve consultar o gestor responsavel antes de utilizar o material.

CAPITULO 10 — AMBIENTE DE TRABALHO E RESPEITO
MUTUO

10.1 Diversidacde e inclusao

A Match Comunicacéo acredita que equipes diversas sdo mais criativas, mais inovadoras e
mais eficazes. Nosso compromisso com a inclusio se
Mmanifesta em:

Processos seletivos e promocéo profissional que avaliam competéncias e potencial,
sem discriminacao por género, raca, orientacao sexual, religido, deficiéncia, origem
ou qualquer outra caracteristica pessoal;

Decisodes relacionadas a remuneracao, reconhecimento e crescimento profissional
fundamentadas em critérios justos, consistentes e alinhados ao desempenho e
as responsabilidades de cada pessoa, sem influéncia de género, identidade, raca,
origem ou qualquer outro atributo pessoal.

10.2 Proibicao de assédio e discriminacao

S&o estritamente proibidas e constituem motivo de medida disciplinar grave:

Qualquer forma de assédio moral, entendido como comportamento reiterado que
vise constranger, humilhar, desqualificar ou prejudicar um colaborador;
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Assédio sexual — que é crime e sera tratado dessa forma pela Match —, incluindo
qualquer conduta verbal, fisica ou por meio eletrénico de conotacao sexual ndo
consentida;

Discriminacdo com base em raca, género, orientacao sexual, religido, deficiéncia,
idade, estética pessoal, condicdo fisica, mental e psiquica, estado civil, opiniao,
convicgéo politica ou qualquer outro atributo pessoal;

Ameacas, intimidacdes, abuso de poder, falta de respeito, agressao fisica ou verbal,
ou coacéo de qualquer natureza no ambiente de trabalho.

10.3 Uso de recursos da empresa

Os recursos da Match — equipamentos, sistemas, e-mails, softwares, acessos a plataformas
e espacos fisicos — sdo disponibilizados para o desempenho das atividades profissionais.
Usos pessoais, especialmente que causem prejuizo material, reputacional ou operacional a
empresa configuram infracdo a este Codigo. A Match se reserva o direito de monitorar o uso
de seus ativos digitais, incluindo navegacao, e-mail corporativo e informacgdes armazenadas
em seus equipamentos, nos limites da legislacao vigente.

A utilizacao de softwares ndo licenciados ou copias ilegais de programas € expressamente

vedada. Cada colaborador é responsavel pela guarda e sigilo de suas credenciais de acesso,
nao sendo permitido o compartilhamento de senhas solb nenhuma circunstancia.

CAPITULO 11 — COMUNICACAO INSTITUCIONAL E USO DE
MIDIAS DIGITAIS

11.1 Porta-Voz institucional

Somente pessoas autorizadas podem falarem nome da Matchemimprensa, eventos pablicos

Ou canais institucionais.

11.2 Midia digitais e redes sociais pessoais

O uso de redes sociais e meios digitais ndo pode expor informacdes sigilosas, comprometer a
imagem da Match nem interferir indevidamente em relagcdes com agentes pablicos.

Conteldos que identifiqguem a Match, clientes ou projetos confidenciais ndo devem ser
publicados sem autorizacao prévia.

Criticas pUblicas a clientes, fornecedores ou concorrentes sdo incompativeis com os valores
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deste Cddigo.

CAPITULO 12 — GESTAO DA POLITICA DE INTEGRIDADE DA
MATCH

12.1 Composicao e atribuicdes do Comité de Etica

O Programa de Integridade & gerido pelo Comité de Etica, composto por sécios, gestor de
integridade e dois representantes seniores da area operacional.

O Comité reline-se periodicamente e registra suas deliberacdes em ata.

Compete ao Comité revisar politicas, deliberar sobre casos relevantes, acompanhar

indicadores do Programa e decidir sobre medidas disciplinares nos casos submetidos.

12.2 Programa de Integridade, aprimoramento e efetividade

Este Cddigo faz parte do Programa de Integridade da Match, conjunto de politicas e
mecanismos para prevenir, detectar e responder a desvios de conduta e corrupgéo.

O Programa & coordenado pelo Gestor de Integridade e revisto periodicamente pelo Comité
de Etica, com base em indicadores, treinamentos, registros e necessidades de melhoria.

A efetividade do Programa depende do compromisso da direcdo, da atuacdo do Gestor de
Integridade e da participacao de todos os colaboradores.

CAPITULO 13 — CANAL DE DENUNCIAS E PROTECAO AO
DENUNCIANTE

13.1 Canal de comunicacao de irregulariclades

A Match mantém canal formal e seguro para receber comunicacdes sobre suspeitas de
violacéo deste Codigo, da lei ou de politicas internas.

E-mail dedicado e exclusivo: compliance@soumatch.com.br

O canal aceita comunicacdes identificadas ou anénimas, com igual rigor e sigilo na apuracao.
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O canal também pode ser usado para autodenincias, que serdo tratadas conforme o
procedimento ético aplicavel.

13.2 Garantias ao comunicante

A Match Comunicacdo assegura formalmente que nenhum colaborador, fornecedor ou
parceiro sera penalizado, prejudicado, demitido, preterido ou de qualquer forma retaliado em
razdo de ter comunicado, de boa-fg, suspeita de irregularidade. Qualquer ato de retaliacdo
contra o comunicante sera tratado como violacado grave e autbnoma deste Codigo.

Comunicacdes falsas ou feitas de ma-fé também configuram violacéo ética

13.3 Processo de apuracao

Cabera ao Comité de Etica o recebimento das dendncias de suspeitas de irregularidades,
guardando o sigilo quanto a origem da denlncia. Também & responsabilidade do Comité de
Etica as investigacdes necessarias, assegurando ao acusado o direito de defesa, podendo
contar com a assessoria e consultoria de terceiros.

Toda comunicacgéo recebida seraregistrada, avaliada, investigada quando cabivel e concluida
com relatorio arquivado e medidas disciplinares, quando necessario.

Em casos em que a conclusao do processo comprove ato ilicito, a Match procedera dendncia
as autoridades competentes.

O e-mail dedicado ao canal de dentincias sera utilizado para o acompanhamento da apuracao
pelo denunciante, respeitando os limites éticos e legais de cada processo.

CAPITULO 14 — MEDIDAS DISCIPLINARES

14.1 Principios de responsabilizacao

O descumprimento das diretrizes deste Codigo enseja a aplicacao de medidas disciplinares,
que serdo conduzidas segundo os principios da proporcionalidade, da isonomia e da ampla

defesa.
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14.2 Gradacao das medidas disciplinares

As infracbes a este Codigo sdo classificadas conforme sua gravidade, considerando fatores
como intencionalidade, impacto causado, reincidéncia e nivel de responsabilidade do infrator.
As medidas disciplinares disponiveis sdo aplicadas de forma proporcional e combinadas
conforme cada situacdo, sempre a critério do Comité de Integridade.

Classificacao das infracoes
As infracdes podem ser classificadas em trés niveis:

= Menor potencial — descumprimentos pontuais de procedimentos internos, sem
impacto relevante para terceiros ou para a reputacdo da empresa.

= Maeédiopotencial—violacdesquecomprometamrelacdescomclientes,fornecedores
ou colaboradores, ou que envolvam descumprimento de politicas formais da Match.

= Grave e gravissimo — condutas que atentem contra alegislacéo vigente, geremdano
mMaterial ou reputacional significativo, envolvam atos de corrupcao, fraude, assédio

ou reincidéncia em infragcbes anteriores.

Medidas disciplinares aplicaveis
Conforme a avaliac&do do caso, o Comité de Etica pode aplicar, isolada ou cumulativamente:

Adverténcia formal registrada em prontuario;

Treinamento complementar obrigatorio;

Rescisao contratual por justa causa ou encerramento de contrato com terceiro;
Comunicacao a autoridades competentes, quando a conduta configurar ilicito;
Responsabilizacao civil pelos danos causados a Match, a clientes ou a terceiros.

CAPITULO 15 — COMPROMETIMENTO E VIGENCIA

15.1 Aprovacao e vigéncia

Este Codigo de Etica e Conduta foi aprovado pelos sécios da Match Comunicacdo e entraem
vigor na data de sua publicacao. Revisdes periddicas serdo realizadas anualmente ou sempre
que alteracdes significativas no ambiente regulatdrio ou operacional da empresa assim
exigirem.

15.2 Acesso, distribuicao e comprometimento

Este Codigo deve permanecer acessivel aos publicos abrangidos, em formato eletrénico g,
quando necessario, impresso.
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Colaboradores e terceiros abrangidos devem assinar termo de comprometimento no inicio
darelacado e a cada revisao relevante.

15.3 Duvidas e consultas

Duavidas sobre este Codigo devem ser encaminhadas ao Gestor de Integridade. Buscar
orientacdo € uma conduta incentivada.

Recife, 15 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente
Maria Paula Londres Lopes Durdes  QJOVIr oo oresovmes
SéCia—D|retora de Operagf)es Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
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Socio-Diretor de Criacao e Gestor de Integridade
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ANEXO | — TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO DO
COLABORADOR

(Modelo a ser assinado por todos os colaboradores, estagiarios e prestadores de
servico da Match Comunicacao)

TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO COM O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Eu, [NOME COMPLETO], CPF XXX XXXXXX-XX], [cargoffuncdo], declaro que: 1. Recebi, li e
compreendios documentos do Programa de Integridade daMatch; 2. Comprometo-me acumprir
suas diretrizes durante todo o vinculo com a empresa; 3. Estou ciente de que violacdes podem
gerar medidas disciplinares e demais responsabilizacdes cabiveis; 4. Declaro inexisténcia de

conflito de interesse ndo informado e comprometo-me a comunicar qualquer situacao relevante;
5. Conhego o Canal de Comunicacao de Irregularidades da Match.

Local e Data:

Assinatura:
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ANEXO Il — DECLARAGAO DE CONFORMIDADE PARA
TERCEIROS EM ATUACAO PERANTE O PODER PUBLICO

(Modelo a ser assinado por terceiros que atuem em nome da Match perante
agentes pUblicos)

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE PARA TERCEIROS EM ATUAGCAO PERANTE O PODER
PUBLICO

Eu/Nés, [RAZAO SOCIAL /| NOME COMPLETO], CNPJ/CPF [XXXXX], declaro(amos) que: 1.
Conhego(emos) e cumpriremos as diretrizes anticorrupcéo e de integridade da Match; 2. Nao
ofereceremosvantagemindevidaaagente pulblico; 3.Informaremos qualquer conflitodeinteresse
ou suspeita relevante; 4. Fornecerei(forneceremos) documentos e informagdes necessarios a

due diligence; 5. Estou(estamos) ciente(s) de que o descumprimento podera encerrar arelagao e
gerar demais medidas cabiveis.

Local e Data:

Assinatura e Identificacao:
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